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Caratteristiche principali della posta certificata

Una trasmissione pud essere considerata posta certificata solo se le caselle del
mittente e del destinatario sono entrambe caselle di posta elettronica certificata,
altrimenti il sistema potra fornire solo una parte delle funzionalita di certificazione
previste (per esempio, non viene fornita la ricevuta di avvenuta consegna).

I gestori di posta certificata sono obbligati a registrare tutti i principali eventi che
riguardano la trasmissione per 30 mesi da fornire come prova da parte degli
interessati. I gestori sono anche tenuti ad utilizzare sempre un riferimento orario
allineato con gli istituti ufficiali che garantiscono |'ora esatta. Quindi le registrazioni e
tutti gli elementi descritti in seguito (ricevute, buste, ...) conterranno sempre |'ora
esatta.

Accesso e identificazione

I servizi di posta certificata utilizzano esclusivamente protocolli sicuri (gestiti da
tempo dai piu diffusi strumenti di posta), per impedire qualsiasi manomissione del
messaggio da parte di terzi.

L'identificazione avviene tramite user e password.

Certificazione dell'invio

Quando si spedisce un regolare messaggio da una casella di posta certificata si riceve
dal proprio provider di posta certificata una ricevuta di accettazione, firmata dal
gestore, che attesta il momento della spedizione ed i destinatari (distinguendo quelli
normali da quelli dotati di PEC.);

Integrita del messaggio

Il gestore di posta certificata del mittente crea un nuovo messaggio, detto busta di
trasporto, che contiene il messaggio originale e i principali dati di spedizione; la
busta viene firmata dal provider, in modo che il provider del destinatario possa
verificare la sua integrita (ovvero che non sia stato manomesso nella trasmissione).
Per garantire l'integrita del messaggio, mittente e destinatario sono obbligati ad
utilizzare la casella di PEC solo tramite protocolli sicuri.

Certificazione della consegna

Un messaggio di posta certificata viene consegnato nella casella del destinatario
inserito nella sua "busta di trasporto”. Non appena effettuata la consegna il provider
del destinatario invia al mittente la ricevuta di consegna, un messaggio email,
firmato dal gestore che attesta:

la consegna
data e ora di consegna
contenuto consegnato.
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Va sottolineato I'ultimo punto: infatti la ricevuta di consegna contiene, in allegato,
anche il messaggio vero e proprio (con tutti i suoi eventuali allegati). Questo significa
che la posta certificata fornisce al mittente una prova, firmata dal provider scelto dal
destinatario, di tutto il contenuto che ¢ stato recapitato (con data e ora di recapito).
Questa e una delle caratteristiche piu significative che distingue la posta certificata dai
normali mezzi per l'invio di documenti ufficiali in formato cartaceo.

N.B Nei casi di invio o ricezione di messaggi verso/da caselle di posta
elettronica tradizionale, il sistema non pud eseguire tutti i passi previsti dal circuito
della posta certificata e non esplica tutti i requisiti previsti dalla normativa vigente.
Per tale ragione la trasmissione dei messaggi non ha gli stessi effetti legali di validita
e opponibilita.

Utilizzare quindi la PEC solo per inviare messaggi validi ai fini del
procedimento amministrativo e nei casi in cui sia effettivamente necessaria
un ricevuta di invio e di consegna del messaggio.
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La trasmissione del documento informatico per via telematica, effettuata mediante la posta
elettronica certificata, equivale, nei casi consentiti dalla legge, alla notificazione per mezzo della
posta e ha valore legale. La data e l'ora di trasmissione e di ricezione di un documento informatico
trasmesso mediante posta elettronica certificata sono opponibili ai terzi se conformi alle
disposizioni di cui al decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, e alle relative
regole tecniche.
Nei casi di invio o recezione di messaggi verso caselle di posta elettronica tradizionale, il
sistema non puo eseguire tutti i passi previsti dal circuito della posta certificata e non esplica tutti i
requisiti previsti dalla normativa vigente. Per tale ragione la trasmissione dei messaggi non ha gli
stessi effetti legali di validita e opponibilita.

Postemail Certificata permette di inviare con elevato livello di sicurezza un documento
informatico per posta elettronica. Postemail conferisce valore legale al processo di consegna dei
messaggi nel rispetto delle norme vigenti in materia di utilizzo della Posta Elettronica Certificata
(DPR 11/2/2005, n.68 e DM 2/11/2005)

La normativa

La posta elettronica certificata (PEC) & la trasmissione telematica di comunicazioni con
ricevuta di invio e di una ricevuta di consegna e avviene ai sensi del decreto del Presidente della
Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68.

60131 Ancona - Via Brecce Bianche, Facolta di Ingegneria - Tel. + 39 071 2204812 - Fax + 39 071 2204426
E-mail: cesmi@univpm.it



